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           Systemy kolejkowe        

        
          Pomogliśmy setkom organizacji w optymalizacji zarządzania przepływem klientów

          Zarządzanie przepływem klientów
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           Telemarketing        

        
          To co nasi klienci cenią najbardziej, to nasze profesjonalne podejście zorientowane na wyniki

          Eksperckie usługi telemarketingowe
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           Outsourcing HR        

        
          Cechuje nas umiejętność podejścia do ludzi, tworzymy  projekty wymagające dużych nakładów kadrowych

          Usługi outsourcingu HR
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    Nasza oferta według sektorów    
    
              [image: Bankowość]         Bankowość

         Ewolucja w stronę bardziej dochodowego, opartego na usługach  modelu biznesowego, przy jednoczesnym stawianiu czoła dodatkowym żądaniom w stosunku do operacji bankowych i infrastruktur.

      

              [image: Ubezpieczenia]         Ubezpieczenia

         Optymalizacja łańcucha wartości klienta, od momentu pozyskania nowego klienta, poprzez cross-selling i up-selling  aż do pobierania opłat od istniejących posiadaczy polis.

      

              [image: Sprzedaż detaliczna]         Sprzedaż detaliczna

         Zwiększenie zadowolenia i  standardu życia u nowo pozyskanych klientów jak również  poprawa rentowności istniejących klientów.

      

              [image: Telekomunikacja]         Telekomunikacja

         Zwiększenie przychodów i rentowności, poprzez zmniejszenie rotacji klientów oraz zapewnienie sprawnej obsługi klienta jak i utrzymania trwałej przewagi nad konkurencją.

      

              [image: Narzędzia]         Narzędzia

         Zwiększenie wydajności pracy i obsługi klienta, poprzez optymalizację front-end i back-end procesów oraz infrastruktury.
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           Mellon Group of Companies          

        
          Mellon to dynamicznie się rozwijająca międzynarodowa grupa oferująca specjalistyczne rozwiązania i usługi ukierunkowane na ułatwianie transakcji i kontaktów ...        

                        
        Zapisz się do naszego newslettera        
        Poznaj aktualności i spostrzeżenia Mellon Group. 
Bądź pierwszy!
         

      
        
          Aktualności i spostrzeżenia        

                 
          12           
          kwi                    
          2021           
          8 kroków do ulepszenia komunikacji z klientami w Twoim centrum obsługi klienta          
          
            Doświadczenie klienta (CX*) podczas kontaktu  z firmą  nabiera coraz większego znac...          

        

                 
          3           
          cze                    
          2019           
          Mellon Poland Partnerem na Forum Technologii Bankowości Spółdzielczej 2019          
          
            „Technologia na rzecz biznesu” była tematem przewodnim XI Forum Technologii Bankowo...          

        

                
        Zobacz wszystkie wiadomości         
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      Informacje kontaktowe

      	Mellon Poland

          Al. Jerozolimskie 162,

          02-342 Warszawa, Poland
	+48 22 57 25 300
	+48 22 50 16 760
	office.pl@mellongroup.com
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Używamy plików cookies, aby zapewnić jak najlepsze wrażenia podczas korzystania z www.mellon.com.pl Dowiedz się więcej OK
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